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Etableringen af en professionel relation til og med en person
med autisme bygger i al vaesentlighed pa de samme elementer

som til alle andre patienter/borgere.

Viden om autisme, nysgerrighed, abenhed, lydherhed og empati
vil fremme kommunikation og samarbejde og forebygge de ople-
velser af mistolkning og misforstaelser, som autistiske menne-
sker kan opleve i medet med fagprofessionelle, som i nogle situa-

tioner kan fore til utilstrackkelig indsats og behandling.

Mennesker med autisme er lige sa forskellige som alle andre
mennesker. Feelles for autistiske mennesker er, at de har en
seerlig made at forsta, kommunikere og interagere med omver-

denen pa.

I hvilke situationer, det enkelte menneske med autisme foler sig
udfordret, varierer med graden og kombinationen af de autisti-
ske treek, det sproglige og det generelle kognitive niveau, an-
tallet af komorbide tilstande - bade psykiske og somatiske - og
personlighed.

Det er derfor vigtigt, at du tilpasser beskrivelser og anbefalinger

i denne folder til din patient/borger.



I samarbejdet med et autistisk menneske kan du opleve en anden
social respons, end den du ellers oplever i samarbejdet med sam-

arbejdet med patienter eller klienter.

Den kan give anledning til misforstaelser og mistolkninger, som
er noget personer med autisme kan opleve i mgdet med professi-
onelle.

Men det er netop en anderledes respons, ikke et udtryk for mang-

lende gnske om kontakt og samarbejde.

Du kan mede personer med autisme som umiddelbart er helt
upafaldende socialt, personer med diskrete eller mere markante
sociale udfordringer og personer, hvor samspillet opleves formelt

eller fraveerende.

Eksempler pa anden social respons
* En person med autisme kan have det sveert med gjenkon-
takt. Men det betyder ikke, at vedkommende ikke er op-

meerksom og neerveerende.

* En person med autisme kan ogsa have nedsat mimik og
brug af gestus, have sveert ved at seette ord pa felelser, aflee-
se og dele folelser, men det betyder ikke, at vedkommende
ikke har eller registreret folelser.

* En autist kan have vanskeligheder med at afleese en situati-
on og kan derfor mod sin vilje fremsta som en person uden

situationsfornemmelse.

* En person med autisme kan kamuflere sine udfordringer i
det sociale samspil ved at patage sig en tilleert rolle eller ved

at maskere sin autisme, f.eks. ved at imitere andres adfeerd.



Autistiske mennesker er forskellige i forhold

til, hvilke udfordringer de oplever sprogligt og/ @
eller kommunikativt. \@
Udfordringerne i forhold til det talte sprog og % @

til sprogforstaelsen er ikke nedvendigvis ens.
Det betyder, at du kan mede en autist, som en-

ten ikke har noget talesprog eller kun et meget begraenset sprog,
men som har en god sprogforstaelse.

Du kan ogsa mede en person med autisme, som tilsyneladende
har et meget veludviklet talesprog, men som har en begraenset
sprogforstaelse og dermed begreenset forudseetning for at forsta

indholdet af det, du siger.

En mulig konsekvens er, at du kan komme til at overvurdere for-
staelsen af det, du siger, hos personen med det veludviklede ta-
lesprog og at undervurdere sprogforstaelsen hos en person med
begraenset talesprog.

Mange mennesker med autisme er konkretopfattende og forstar
ting bogstaveligt. Personer med autisme kan derfor have vanske-
ligheder med mere abstrakt sprogbrug. De kan have sveert ved at
forsta dine intentioner og bagvedliggende tanker og ved at aflaese
kropssprog. De kan derfor misforsta det du siger, iseer hvis det
er dobbelttydigt eller forventes forstaet ud fra den sproglige sam-

menheaeng.

Du kan som udgangspunkt altid tage det en person med autis-
me siger for palydende. Mange autistiske mennesker siger tinge-
ne direkte - der ligger som udgangspunkt ikke strategiske eller

skjulte hensigter bag det, de siger.

Selvom de sociale og sproglige udfordringer er forskellige fra per-
son til person, er der alligevel nogle generelle rad, du kan anvende

i kommunikation og samarbejde med et menneske med autisme.

Pa de folgende sider finder du konkrete rdad om kommunikation

HVSKJ

og samarbejde under overskrifterne:

* Veer undersogende

*  Giv plads til svar

* Veer konkret og nysgerrig

* Overvej alternativ kommunikation
* Veer struktureret

* Overhold tider og aftaler

* Forberedelser og aftaler

*  Rund samtalen af pa en god made



Vaer undersggende

Veer undersogende i forhold til hvad personen
med autisme er bekymret for/har brug for og lyt
aktivt.

Personer med autisme kan have sveert ved at kommunikere
symptomer/tanker/folelser. Giv personen tid, ro og plads til
at teenke sig om og finde de rette ord.

Hvis ikke det er tilstraekkeligt, sa kan du preve at komme
med forslag eller geet ud fra dit kendskab til vedkommende
eller pa baggrund af dine egne erfaringer.

Giv plads til svar

Stil et spergsmal ad gangen. Afvent svar, inden
du stiller et nyt spergsmal. Mange autistiske
mennesker kan have sveert ved at overskue flere
sporgsmal eller informationer pa en gang.

Giv plads og tid til at patienten/borgeren kan svare pa dit
sporgsmal. Vedkommende kan have latenstid eller behov for
tid til at bearbejde sporgsmalet.

Hvis du i den situation stiller et nyt spergsmal eller gentager
sporgsmalet - maske pa en lidt anden made - kan det virke
forstyrrende /forvirrende, fordi det i nogle tilfeelde vil bliver
opfattet som et helt nyt spergsmal og ikke som en stotte.

$
Vaer konkret og nysgerrig _.\Olq-

Veer konkret i din kommunikation. Det betyder A L §
bl.a., at du helst skal undga brug af metaforer, t
ordsprog og billedsprog, medmindre du ved, at personen
kender og forstar dem, eller du sikrer dig, at de giver mening
for patienten/borgeren.

Tjek forstaelsen af det du har sagt. Hvis du er usikker pa
om din made at kommunikere pa er forstaelig for patienten/
borgeren, sa sperg ogsa direkte og nysgerrigt ind til det.

Hvis du er i tvivl, om du har forstaet det personen siger
rigtigt, sa sperg direkte og nysgerrigt ind til det.

Overvej alternativ kommunikation

Overvej andre kommunikationsveje - som at skrive
eller tegne. Du kan understotte din kommunika-
tion med en tekst, en tegning eller et billede/foto.
Brug den visuelle understottelse der giver mening for din
patient/borger. Det visuelle er med til at goare kommunika-
tion konkret og til at fastholde informationen og betyder, at
patienten/borgeren kan leese informationen igen ved behov.
Nonverbal kommunikation er ogsa kommunikation. Den ad-
feerd eller motoriske uro, du observerer, kan veere et udtryk
for kommunikation. Veer derfor opmaerksom pa, om der sker
en adfeerdseendring hos personen. Veer nysgerrig og underse-
gende i forhold til hvad den sendrede adfeerd er et udtryk for;
sporg ind til det, hvis du kan.
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Vaer struktureret

<<

Lav en dagsorden. Hvis der er tale om et planlagt
mede, sa udarbejd gerne dagsordenen forud for
medet og send den til din patient/borger, gerne
med sa preecis en beskrivelse af modested og deltagere som
muligt - evt. i form af billeder/fotos.

Hvis ikke det er muligt at udarbejde en dagsorden pa
forhand sa lav dagsordenen ved medestart i samarbejde
med patienten/borgeren. Det er vigtigt at den udarbejdede
dagsorden overholdes.

Tag evt. udgangspunkt i Eksempel pa brev pa side 17

Overhold tider og aftaler

Det er vigtigt, at der er en klar tidsramme for sam-
talen og at tidsrammen overholdes. Det betyder
ikke, at en tidsramme ikke kan eendres, men det forudssetter
en klar aftale herom.

Der kan veere behov for en pause undervejs i samtalen/un-
dersoegelsen. Pausen kan enten seettes pa dagsordenen eller
I kan aftale den ved medestart, hvor det ogsa afklares om
patienten/borgeren selv kan sige til ved behov for en pause
eller hvordan du kan se, hvornar behovet opstar.

Husk at afseette god tid, sa der er tid til en pause.

Nogle autister kan have sveert ved sendringer af dagsorden/
aftaler, mens andre godt kan acceptere eendringer, hvis de
italeseettes og aftales.

11

Forberedelser og aftaler Q
(1D

Forbered patienten/borgeren pa, hvad der skal ske

under underseogelsen /behandlingen og forteel om

de enkelte elementer i undersegelsen undervejs i

forlgbet, sa patienten er forberedt pa, hvad der kommer til at
ske.

Lav en aftale om hvordan patienten/borgeren kan gere op-
meerksom pa, at noget bliver for ubehageligt eller hvordan du
kan se det pa patienten/borgeren, hvis det er tilfeeldet.

Aftal evt. hvordan personen kan stoppe/pausere undersogel-
sen eller behandlingen, hvis det er praktisk muligt.

Rund samtalen af pa en god made —

Aftaler, ordinationer/instruktioner skal som ud- =
gangspunkt veere meget konkrete og detaljerede. I
Mange mennesker med autisme har vanskelighe-

der med reekkefolge og tidsfornemmelse.

Afslut samtalen/undersogelsen ved at opsummere det, [ har
talt om og oprids eventuelle aftaler - evt. skriftligt, sa patien-
ten/borgeren kan fa det med sig.

Tag evt. udgangspunkt i Eksempel pa struktureret samtale pa
side 18
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Mange autistiske mennesker har sansemodulations-/percepti- * Veer nysgerrig, giv tid og skab tryghed i situationen.
onsforstyrrelser.
* Sperg ind til sansemodulationsforstyrrelser, sa du kan
tage hgjde for dem, eksempelvis ved at aendre belysning
og hyposensitivitet, ogsa i forhold til samme sans. eller reducere stgj, som kan forstyrre eller vanskeliggore
samtalen /undersegelsen. I forhold til berering er det vig-
tigt at forklare, hvorfor fysisk undersggelse er nedvendigt -
hvor, hvordan, hvor leenge, ligesom det er vigtigt at sige til
De kan veere forstyrrende/begreensende i forhold til samtaler og lige for bergring, sa patienten er forberedt og evt. kan sige
undersggelser. Det gaelder eksempelvis hypersensibilitet for lys/ fra.

Alle sanser kan veere berort. Det kan bade vaere tale om hyper -

Sansemodulations-/perceptionsforstyrrelser kan fa betydning i

flere sammenheenge:

lyd/beraring eller hypersensibilitet i forhold til smerte.
* Stil konkrete spergsmal, evt. med udgangspunkt i visuelle

redskaber. Det kan veere i form af illustrationer eller skala-

Perceptionsforstyrrelser kan ogsa betyde at patienten med autis- er, f.eks. over smerteniveauer. Det er vigtigt, at de anvend-

me kan have sveert ved at registrere og beskrive udfordringer/ te skalaer bliver baseret pa borgerens egne erfaringer

. Q
symptomer inklusiv smerter. og gradueringer. o -
O
Det geelder bade i forhold til grad, lokalisation og betydning for * Registrering af symptomer/behandlingseffekt kan ®) ¢
aktivitet og funktionsniveau. Nogle gange vil adfeerdseendringer veere en udfordring. Du kan stette registreringen
veere det primeere problem/symptom. visuelt ved at udarbejde et skema over f.eks. for- o)
ventet effekt og mulige bivirkninger. X

Det er vigtigt, at gennemga skemaet grundigt med
klient/patient efter udarbejdelsen, for at sikre forsta-
elsen og for at aftale rammerne for registreringer (antal
gange pr. dag eller tidspunkter for registrering).

* Husk at aftale med patient/borger hvem der udfylder ske-

maet, hvis ikke det er patienten/borgeren selv, der foreta-
ger registreringen.
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Mange autistiske mennesker er seerligt folsomme for belastning
og stress og kan have et gget angstberedskab.

Du kan bidrage til at reducere stress og angst og skabe tryghed
ved at anerkende dette og ved at mede mennesket med autisme
med nysgerrighed, ro, forudsigelighed og struktur. Dette kan
eventuelt gores visuelt i form af en dagsorden eller et program
og ved at gennemga de enkelte elementer undervejs i kontak-
ten/undersogelsen detaljeret - bade i forhold til tidsramme,
indhold og forlgb.

Personer med autisme kan veere afheengige af stotte fra ledsagere
- parerende eller fagpersoner - i beskrivelsen af deres sympto-
mer/udfordringer og ved behandling.

Ledsagere vil ofte have et indgaende kendskab til de udfordringer
patienten/borgeren har og vil bade kunne stotte op om kommu-
nikation og bidrage med informationer.

Ledsagere kan ogsa kan veere tryghedsskabende/stressreduce-
rende for borgeren/patienten.

Anerkend at patienten/borgeren har valgt at have en ledsagere
med, men veer nysgerrig pa at afklare og aftale ledsagerens rolle
og funktion.

Hold fokus pa at dialogen i alle sammenheenge som udgangs-
punkt er mellem dig og patienten/borgere, med mindre andet
eksplicit er efterspurgt af patienten/borgeren selv eller det speci-
fikt er aftalt med afsect i borgerens forudsaetninger.

15

Jeg hedder .... og er (titel).....

Baggrund for mgde / undersggelse

Hvor (adresse og lokale), hvornar og hvor laenge
Indhold / dagsorden

Angiv hvor | mgdes (f.eks. venterum / ved indgang)

Mulighed for at pargrende eller en anden person
kan deltage som stgtte.

Mulighed for pause ved behov og hvor personen
kan opholde sig i pausen (f.eks. g& udenfor eller
blive siddende i lokalet)

Mulighed for kontakt udenfor mgdet ved

spgrgsmal (pd mail eller telefonisk) Indseet evt. et
foto af dig selv

Med venlig hilsen @a <« ~

..... o,

A

/

g
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EKSEMPEL PA SKEMA TIL

TIL DIG MED AUTISME

STRUKTURERET SAMTALE

Til dig med autisme

Du kan medvirke til samarbejdet ved at forteelle, hvad der er
seerligt vigtigt for dig, at den professionelle er opmeerksom pa.

Det kan du f.eks. gore ved at skrive det her:

Emne (hvad) J J
For mig er det vigtigt, at du...

Sted (hvor)

Tid (hvornar)

Forberedelse (hvad
skal der ske forud for
samtalen)

Samtalens forlgb (hvor,
hvornar, hvordan, hvem,
hvor laeenge)

Plan B (hvad nu hvis...)

Opsummering af
samtalen (hvem ggr hvad
hvornar)
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I denne pjece kan du leese om nogle af de udfordringer,
et autistisk menneske kan opleve ved kontakt til
og samarbejde med sundheds-og socialveesenet og
hvordan du, som professionel kan bidrage til at etablere
et godt samarbjede.

Pjecen er blevet til pa baggrund af beskrivelser fra
autistiske mennesker om nogle af de udfordringer
de kan made ved kontakt til og i samarbejde med
sundhedsvaesen og socialsektor.

Scan QR-koden for at se mere pa
www.autismeplatform.dk

R Specialomrade Specialomrade

v TS | AUTISME



